
 

 

 

 

 

คู่มือการให้บริการประชาชน 
เรื่อง มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
1.การบริหารงานสาย
ตรวจ 

องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ 
ประกอบด้วย  
-ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
-ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
-เครื่องมือสื่อสาร 
-แผนเผชิญเหต ุ
-แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
-ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่างด ี
-ความร่วมมือของประชาชนในการให้ข้อมลู
ข่าวสาร 
-ผู้บงัคับบัญชาอำนวยการในพื้นที ่

สถานีตำรวจมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม
อยา่งครบถ้วน 

-ตามสภาพความพร้อมของสถานี
ตำรวจ 
-ตามแนวทางการปฏิบตังิานท่ี 
ตร.กำหนดไว้ 

2.ความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 

-การแบ่งเขตการตรวจ 
-การจัดประเภทสายตรวจ 
-การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน  

ตลอด 24 ช่ัวโมง  

-ขนาดของพื้นที่ 
-กำลังฝ่ายป้องกันปราบปราม
ของสถานีตำรวจ 
-ความเหมาะสมต่อสภาพ
อาชญากรรมในพื้นที ่

3.การระงับเหตุ/ให้บริการ เมื่อมีการแจ้งเหตรุ้าย หรือขอรับบริการ ตำรวจ
สายตรวจต้องรีบเดินทางไประงับเหตุและ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจเดินทาง
ไประงับเหตุ หรือให้ 

บริการ หลังจากรับแจ้ง 
ภายใน 15 นาท ี
(ในเขตเทศบาล) 
ภายใน 30 นาท ี

(นอกเขตเทศบาล) 

วิธีคำนวณเวลา  
1.เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้งติดต่อ
แจ้งเหตุหรือขอรับบริการมายัง 
ตำรวจ จนกระทั่ง เจ้าหน้าที่
ตำรวจไปยังจุดเกดิเหตุหรือจดุที่ 
ให้บริการ  
2.ช่วงเวลาที่ต้องคำนึง  
ก.ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุขณะที่
ผู้แจ้งตดิต่อกับพนักงานโทรศัพท์ 
ครั้งแรก  
ข.ช่วงเวลาที่พนักงานรับโทรศัพท์
ส่งข้อมูลการรับแจ้งไปยังเจ้า 
หน้าท่ีสายตรวจ 
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่สายตรวจ 
เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจดุ
ทีใ่ห้บริการ 

 

 



 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
   ปัจจัยที่ควรคำนึง  

1.ขนาดและลักษณะพื้นที่
รับผิดชอบ  
2.ความสะดวกในการคมนาคม 
3.ความพร้อมของพนักงานวิทยุ 
พนักงานโทรศัพท์ และเครื่องมือ
สื่อสาร  
4.ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจสายตรวจและยานพาหนะ 
5.สภาพการจราจร ในช่วงเวลา 
ต่างๆ  
6.อืน่ๆ ตามสภาพของพื้นที ่

4.การควบคุมผู้ต้องหา การควบคุมผู้ต้องหา ผูต้้องกักขัง บนสถานี
ตำรวจ (ในห้องควบคุม) 

ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง 
จะไดร้ับการควบคุมอย่าง
ปลอดภัยในห้องควบคมุ

ที่สะอาด เหมาะสม 

สทิธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

5.การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ
ของสถานีตำรวจ 

-ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานีตำรวจ 
-เจ้าหน้าทีส่ื่อสารรับข้อมลูการแจง้เหต ุ

การรับโทรศัพทแ์จ้งเหตุ
ทีส่ถานีตำรวจ จะจัด
โทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้
โดยเฉพาะ จำนวน 2 

หมายเลข โดยใช้ระบบ
คนตอบรับ 

 

  


