
 

 

 

 

 

คู่มือการให้บริการประชาชน 
เรื่อง มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
1.การจัดกำลังตำรวจ
ควบคุมและจัดการจราจร
ประจำแยกหรือจุดทีม่ี
ปัญหาการจราจร เช่น 
ทางแยกสำคัญ หน้า
ศูนย์การค้า สถานศึกษา 
หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดกำลังเจ้าหน้าทีต่ำรวจจราจรประจำ
ทางแยกสำคัญ และจุดสำคญั เช่น หน้าตลาดสด 
สถานศึกษา ย่านชุมชน  
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำ
หน้าสถานศึกษา 3 จุด 
จุดละ 1 นาย 
- การจัดกำลังประจำ
จุดสำคญั 2 จุด 
จุดละ 1 นาย 
- ช่วงเวลาปฏิบัต ิ
เวลา 06.00 – 21.00 น. 

 

2.การจัดตำรวจไว้อำนวย
ความสะดวกการจราจร 

-จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวก
การจราจร 
-กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสยี/ขอความ
ช่วยเหลือ 
-การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วนเฉพาะ
หน้าซึ่งประชาชนร้องขอให้ดำเนินการและต้อง
ปฏิบัติทันท ี
-การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวก
การจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ 
(ตลอด 24 ช่ัวโมงหรือ
ช่วงเวลาใด) 
-สายตรวจจราจรเดินทาง
ถึงที่เกิดเหตุ ภายใน     
5 นาท ี

ระยะเวลาในการเดนิทางถึงที่เกิด
เหตุ ให้นับระยะเวลาตั้งแต่ 
โทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
จนถึงเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
เดินทางไปพบผูแ้จ้ง หรือถึงที่เกิด
เหต ุ

3.การอำนวยความสะดวก
และด้านการเปรียบเทียบ
ปรับคดีจราจร 

-เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจบักุมออกใบสั่งและ
เรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ แล้วนำใบอนุญาตขับข่ี
ที่เรียกเก็บส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ 
-ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทำการ
เปรียบเทยีบปรับคดีประจำสถาน ี
-นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพื่อกำหนด
อัตราเปรียบเทียบ ชำระค่าปรับและรับ
ใบอนุญาตขับข่ีคืน 

ภายใน 1 ช่ัวโมง 
 

สามารถชำระค่าปรับ 
ได้ทุกวัน ตลอด 24 ช.ม. 
ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
ภายใน 1 วันทำการ 

 

4.การขออำนวยความ
สะดวกด้านการจราจร
ทั่วไป 

-พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสอื 
-พิจารณาดำเนินการ แจ้งผลให้ทราบ 
-พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้
ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีสถานตีำรวจ
ดำเนินการเองได้) 

 
ภายใน 1 วันทำการ 

(กรณีต้องขอกำลังหรือ
ประสานกับหน่วยอื่น) 

 

 

 



 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
5.การอำนวยความสะดวก
กรณีต้องขอใช้พื้นผิว
จราจร 

-พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
-พิจารณาดำเนินการแล้ว แจ้งผลให้ทราบ 
-พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้ว แจ้งผลให้
ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีไม่กระทบหน่วยอื่น) 

 
ภายใน 1 วันทำการ 

(กรณีต้องประสานกับ
หน่วยอ่ืน) 

 

6.การขออำนวยความ
สะดวกด้านการจราจร
กรณีต้องออกคำสั่งหรือ
ข้อบงัคับเกี่ยวกับ
การจราจร 

-พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดตอ่หรือยื่นหนังสือ 
-หัวหน้าสถานีพิจารณามคีวามเหน็เสนอ 
-ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการและกองบัญชาการ
เพื่อพิจารณา 

ภายใน 30 วันทำการ  

 


